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Madame Maryse Vézat-Baronia 

Vice-Présidente du Conseil départemental de la Haute-Garonne, en charge du 

développement Territorial, de l’Aménagement du Territoire et du Tourisme 

 

Monsieur Didier Cujives 

Président du Comité Départemental du Tourisme de la Haute-Garonne 

 

Le rôle du Comité Départemental du Tourisme 

Le Conseil départemental confie tout ou une partie de la mise en œuvre de la 

politique du tourisme du département au Comité Départemental du Tourisme. Il 

assure l'élaboration, la promotion et la commercialisation de produits touristiques. 

« Art. L 132-2 du code du tourisme : Le Comité Départemental du Tourisme créé à 

l’initiative du Conseil départemental prépare et met en œuvre la politique 

départementale du tourisme ». 

Interventions 
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Campagne Hiver 2017-2018 

Les objectifs 2018 

Les actions 2018 

I – Qualifier et animer l’offre départementale 

1 - « Qualité », un enjeu pour un tourisme durable 

2 - Promotion des acteurs publics et privés 

3 - Animations des acteurs touristiques 

 

II – Promouvoir la destination 

1 - Diagnostic de la destination  

2 - Stratégie numérique territoriale  

3 - Site mobile de séjour 

4 - Blog 

5 - Web et les médias sociaux 

6 - Soutien du CDT auprès des territoires et des Offices de Tourisme Intercommunaux (OTI) 

 

III – Développer le tourisme pour tous 

1 - Valorisation la destination en toutes saisons 

2 - Commercialisation des offres packagées  du Service Loisirs Accueil pour tous les publics 

3 - Evolution du Tourisme d’Affaires 

Ordre du jour 
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Campagne Hiver 2017-2018 

 

 Un principe graphique conservé, complété par de nouveaux visuels pour capitaliser 

l’image déjà véhiculée l’an dernier fournis par le service communication du Conseil 

départemental. 

 

Haute-Garonne « Haute-Générosité », « Haute Intensité », « Haute Emotion »  

 

L’actualité 

 Un plan médias concentré sur la fin de l’année avec notamment 

 De l’affichage : Arrières de bus, Abribus du département, Digital Métro et gare 

 Des insertions presse : L’Obs, Ramdam, Banco, Boudu, Flash… 

 Des partenariats avec les stations de ski, le CRIJ, le COSAT , l’Office de Tourisme Intercommunal,… 

 15 - 18 novembre 2017 : Village Hiver Haute-Garonne à Toulouse 

 

 22 - 26 novembre 2017 : Saint Germain des Neiges à Paris 

 

 Promotion des nouveaux produits packagés :  

 Journée ski à tarif réduit au départ de Toulouse en lien avec les 

nouveaux partenariats. 
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LES OBJECTIFS  2018 

 
 

Miser sur la qualité et la compétitivité de l’offre en s’appuyant sur les marques et la formation  

Soutenir l’offre de la destination  

Développer le tourisme pour tous  
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LES ACTIONS 2018 

 
 

I - Qualifier et animer l’offre départementale 

     

1 - La Qualité, un enjeu pour un tourisme durable 

Accueil Vélo avec Tourisme&Territoires 

Tourisme & Handicap avec la sous direction du tourisme 

Accueil Pêche, … 

Artisanat d’Art et Entreprises du patrimoine vivant avec la chambre des métiers 

Qualité Tourisme avec la Région Occitanie 

Hébergements labellisés : Gîtes de France, Clévacances 

Maîtres Restaurateurs et Tables et Auberges de France  

High Hospitality Academy en partenariat avec la CCI 
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Focus High Hospitality Academy  

Un dispositif départemental en partenariat avec la CCI Toulouse et les territoires 

 

Comment améliorer le chiffre d’affaires d’une structure grâce à la clientèle touristique 

 
 

 Les objectifs 
 

Instaurer une multiplicité d’actions et démarches collectives de tous les acteurs, faire venir, faire manger, 

faire dormir, faire rester, faire revenir, des clients qui dépensent avec plaisir et satisfaction assurent le 

succès d’un bon accueil. 
 

L’employeur = le client 

 
 

Les petits plus à la portée de tous 

 
Première réunion : 20 novembre à Grenade en partenariat avec le PETR Pays Tolosan 

3 autres réunions programmées en 2018 
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2 - Promotion des acteurs publics et privés 

 Avec le Cluster tourisme de pleine nature – Atout France 

 Avec le Cluster œnotourisme – Atout France 

 Avec le dispositif « Groupes » de Tourisme et Territoire 

 Avec l’Office de Tourisme Toulouse Métropole 

 Avec la Confédération Pyrénéenne du Tourisme 

 Avec le Comité Régional du Tourisme 

 Avec les Vins du Sud-Ouest 

 Avec les acteurs du département (OTI, filières d’hébergements, … ) 

 

 

3 - Animations des acteurs touristiques 

 Aider l’offre à s’adapter aux nouvelles attentes du marché 

 S’approprier les outils numériques 

 Soutenir l’activité des destinations 

 Développer le tourisme de groupe avec des produits adaptés  
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1 - Diagnostic de la destination 

 

 Faire un état des lieux de la maturité numérique de nos acteurs 

 

 Prise en compte des acteurs touristiques 

 

 Quelques éléments de l’enquête réalisée auprès de 24 acteurs (20 répondants)  

 9 hébergeurs (hôtels, campings, chambre d’hôtes) 

 6 structures de loisirs et culture (musée, parc à thèmes…) 

 5 offices de tourisme  

 

 Du 4/09 au 29/09/17, un questionnaire de 50 items a été administré sur les sujets de  

 la clientèle 

 les outils de communication 

 la perception de la notion de territoire et destination 
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II – Promouvoir la destination 
 



Synthèse  
 

Les structures interrogées ont connaissance des outils digitaux (site web, Facebook, email) mais 

peu ou pas de méthode ni de culture de la mesure des résultats et indicateurs pour mieux piloter 

la stratégie. 
 

Le bouche à oreille reste le facteur clé de conquête de nouveaux clients 
 

Top 3 des demandes des touristes : 

 Restauration  

 Hôtellerie 

 Activités / Musées 
  

 

L’enjeu est de structurer les acteurs pour converger et travailler ensemble. 

Organiser et s’approprier les outils du digital pour que la destination Haute-Garonne soit au 

centre des stratégies des acteurs touristiques 

Développer les synergies et l’effet « réseau » 

Développer la création d’itinéraires thématiques 

Développer la segmentation de cible/communauté d’intérêt 

Valoriser tous les acteurs et booster la destination avec une communication adaptée 

Miser sur la Qualité : prendre en compte le visiteur  
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Top 3 des motivations de séjour 

 Qualité /Originalité 

 Prix 

 Popularité / Innovation 
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2 - Une stratégie numérique territoriale  

 

Réseau Tourisme connecté – Dispositif d’animation des acteurs touristiques 

Animer le réseau des acteurs touristiques 

Produire et partager des contenus à diffuser au public  

Proposer aux acteurs touristiques des ressources clés 
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Réseau 

CDT   

OTI 

Acteurs privés 
Communes / 

Intercommunalités 

Référents 

territoriaux  
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 Quels types de contenus ? 
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 Des articles rédigés avec un ton décalé et selon les codes du 

web (top, palmarès, conseils…) 

 

 Des photos insolites 

 

 Des vidéos live 

 
 Des photos ou vidéos en 360Á 

 

 Des publications Instagram au format « Stories » 

 

 Des vidéos en vues aériennes par drônes 

 

 Vidéos courtes au format carré intégrant des sous-titres 

(comme le média Brut…) 
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 3 niveaux d’actions possibles 
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Contributeur  
 

• Propose des idées de 

sujets 

 

• Partage ponctuellement 

des contenus 

 

• Diffuse localement les 

informations  

Référent  
 

• Rassemble les contenus 

proposés 

 

• Rédige des articles avec 

un ton décalé 

 

• Formalise les contenus 

(articles, montage vidéo, 
photomontage…) 

 

• Participe aux comités 

éditoriaux 

 

Animateur  
 

• Gère le planning éditorial 

 

• Rédige et envoie la 

newsletter interne 

 

• Anime les comités éditoriaux 

 

• Publie sur le blog et les 

réseaux sociaux 
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 Un dispositif global pour organiser et valoriser le réseau 
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Organiser  
 

• Un réseau social interne 

pour partager vos 

contenus  

 

• Un planning éditorial 

pour anticiper les temps 

forts 

 

• Une réunion éditoriale 

mensuelle pour prévoir 

les actions  

Animer  
 

• Une newsletter 

mensuelle en interne 

pour animer le réseau 

 

• Des rencontres 

informelles pour 

rassembler et valoriser 

les acteurs du territoire 

 

• Des publications 

régulières sur le blog et 

les réseaux sociaux 

 

 

 

Former  
 

• Des sessions de formation aux 

bonnes pratiques numériques 

 

• Le partage d’outils pratiques 

sur le réseau social interne 
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NOVEMBRE 

2017 

DECEMBRE 

2017 

JANVIER 

2018 

FEVRIER 

2018 

Présentation de la stratégie 

(10/11) 

Choix du réseau social 

interne 

Présentation du dispositif 

(26/01) 

Choix des participants au 

dispositif 
Validation de la feuille de 

route 

Lancement du dispositif 

Première réunion 

éditoriale 

Premières sessions de 

formation 

Premier envoi de la 

newsletter interne 

Rédaction du planning 

éditorial de février 
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3 - Site mobile 

 

Le mobile devient le 1er écran utilisé devant l’ordinateur et la télévision ; 80 % des consommateurs 

utilisent leur smartphone pendant leurs vacances  

Il faut leur apporter de l’information pertinente pendant leur séjour 

 

Le site mobile renseigne le touriste sur ce qu’il peut faire à proximité, découvrir et l’incite à partager son 

expérience. 

    Mise en ligne Juin 2018 

 

4 - Blog 

 

Pour renforcer et dynamiser notre présence sur l’ensemble des réseaux, le CDT lancera son blog au 

été 2018. 

 

Objectif  
 

Diffuser les expériences de nos ambassadeurs, interviews, actualités, découvertes insolites, jeux 

concours… pour séduire et valoriser nos territoires d’une manière différente. 
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Une forte croissance (+ 22 000 fans en 9 mois) 

Le profil-type de fan est une femme de 25 à 35 ans habitant sur Toulouse et Métropole 

Un public clé : les habitants du département et de la région 

Un sentiment de fierté et d'appartenance haut-garonnaise clairement marqué  

Une communauté qui interagit régulièrement 

FaceBook – de janvier à septembre 2017 

Evolution nombre de fans 18 946 (au 1er janvier 2017)       44 651 (au 1er novembre 2017) 

Taux d’engagement moyen 5,1 % 

Nombre de posts 275 (1 post/jour) 

Portée moyenne par post 42 000 personnes  

Audience cumulée 14 528 783 personnes 

5 - Réseaux Sociaux 
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Twitter  - de janvier à septembre 2017 

Evolution nombre de followers 484 (au 1er janvier 2017)       1 307 (au 1er nov 2017) 

Nombre de tweets 1036 (4 tweets/jour) 

Taux d’engagement moyen 2,3 % 

Impressions quotidiennes 170.000 personnes @
to

u
ri

s
m

e
h
g
 

Une belle croissance sur 2017 (nombre de followers quasi-triplés en 9 mois) 

Un public clé : les influenceurs (journalistes, blogueurs, institutions, partenairesé) 

Une fréquence de publication importante (4 tweets par jour en moyenne, 7 jours sur 7) 

Un ton décalé très bien accepté 
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Instagram - de janvier à septembre 2017 

Evolution nombre de followers 853 (au 1er janvier 2017)       2 116 (au 1er novembre 2017) 

Nombre de posts  275 (1 post/jour) 

Nombre de « likes » mensuel 5 608 

Engagement moyen par post 204 @
to

u
ri

s
m

e
h

g
 

Un nombre de followers doublé en 9 mois 

Un public clé : le grand public & les communautés d’instagramers (igers) 

Une utilisation du « regram » (partage) plus régulière 

Un choix de beaux visuels 



Lancement de la saison printemps – été 2018 

 

 14 -15 avril 2018 :  La Haute-Garonne vous accueille 

Un plan médias (affichage, presse…) sera déclenché en amont de l’opération 

 

 Bourse d’échanges touristiques au Conseil départemental de la Haute-Garonne (1ère quinzaine 

d’avril) 

 

 2 – 5 mai 2018 : Village printemps / été Haute-Garonne à Toulouse 

 Des achats d’espace seront réalisés pour créer du flux sur cette opération (affichage métro, 

distribution flyers…) 

 

Accompagnement par une communication Tourisme du Conseil départemental 
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Du web mais du papier encore 

 

 Les éditions de séduction et d’informations 

Guide Hiver 2017/2018  

Guide Evasion en Haute-Garonne  

Carte touristique Destination Haute-Garonne  

Document présentant les itinéraires pédestres, vélo …itinérance douce en partenariat avec les OTI 

 Chaque OTI est invité à communiquer au CDT une randonnée 

Documents de valorisation pour chaque site du CDT : Dépliants Laréole et Saint-Bertrand-de-

Comminges 
 

 Editions thématiques 

Guide des campings et campings-cars 

Accueil Vélo/Canal des 2 Mers 

Guide Chambres d’hôtes 

Guide Accueil motard 

Liste des sites accueil T&H  

Liste des hébergements Accueil « Via Garona » 

 

 Les éditions pour les pros 

Brochure Groupe, manuel des ventes 
 

 Soutenir la DAV pour l’organisation de 31 Notes d’Eté et des concerts à Laréole et aux Olivétains 
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 Les actions auprès de la presse et influenceurs 

 Poursuite des relations avec les médias 

 Printemps 2018 : « INSTAMEET », accueil de 40 « Igers » avec Ateliers Pro 

 Les Carnets de Julie, Echappées Belles, … renforcer la notion de destination 

 Mise en avant des thématiques :  

• Randonnées douces : Canal des 2 Mers  -  Via Garona 

• « Les 3 000 » de Haute-Garonne 

•  Vignoble Frontonnais 

•  Toulouse 

•  Nouveautés, insolites, … 

• Golf Ryder Cup 2018 

• Tour de France, … 

 Sortie du Routard « Canal des 2 Mers » au printemps 2018 
 

 Faire de nos sites des vitrines du département 

 L’Espace Tourisme – dédié aux randonnées 

 La Maison de la Haute-Garonne  

 Les Olivétains - Laréole 
 

 Les Villes et Villages Fleuris : remise des prix le 19 Décembre 
 

 Promouvoir la destination par l’image  
 

 Les salons et opérations de communication en France et à l’étranger  

 10 opérations « grand public » 

 6 opérations vers les « professionnels » 



Salons 
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Liste des salons 2018 Grands publics et Professionnels 

 

 
Dates Nom Lieu Partenaires Pro ou grand public 

15 ς 16 janvier  Deptour PARIS Tourisme et Territoires Presse 

16 janvier Workshop PARIS 
Agences réceptives ŎƘƛƴƻƛǎŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜ ![/L{ Ŝǘ 

Comité Régional du Tourisme Occitanie  
Professionnels 

18ς 21 Janvier  Thermalies PARIS Office de Tourisme de Luchon ς les Thermes 
Grand Public 

 

26ς 28 Janvier  Salon International du Tourisme NANTES ADT - CDT : 81 ς 82 ς 32 + OTSI Grand Public 

9-11 Février  Mahana TOULOUSE Acteurs privés et publics  -  prestataires de la Haute-Garonne Grand  Public 

15-19 Mars  Monde à Paris PARIS 
ADT - CDT : Charentes Maritime, Gironde, Lot et Garonne, Tarn et Garonne ς

Aude ς Hérault        -       Canal des 2 Mers 
Grand Public 

Mars  SEVATUR SAN SEBASTIEN ADT - CDT : 81-82-32 Grand Public 

27 ς 28 Mars Rendez vous en France  PARIS Invité : Château de Drudas Professionnels internationaux 

14 ς 15 Avril La Haute-Garonne vous accueille HAUTE-GARONNE 
Lancement de la saison touristique en partenariat avec le service 

Communication du Conseil départemental 

20 ς 22 Avril B-Travel BARCELONE Comité Régional du Tourisme Occitanie ς Atout France Professionnels et Grand Public 

24 ς 25 Avril Salon des blogueurs AVEYRON Influenceurs 

2- 5 Mai 2018 Village printemps/été Haute-Garonne TOULOUSE Acteurs privés et publics ς prestataires de la Haute-Garonne Grand Public 

17 ς 19 Août  Saveurs et Senteurs FRONTON ADT : 82 ς OT Fronton Maison des Vins Grand Public 

25 ς 28 Septembre  MAP PRO PARIS Prestataires de la Haute-Garonne Professionnels 

Novembre Saint Germain des Neiges PARIS Confédération Pyrénéenne, stations de ski de la Haute-Garonne Professionnels et Grand Public 

Novembre Countryside GAND - BELGIQUE ADT - CDT : 81-82-32 Grand Public 

En cours de finalisation 
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6 - Soutien du CDT auprès des territoires et des Offices de Tourisme Intercommunaux (OTI) 

 
 Mise à disposition de l’Espace Tourisme 

Le CDT met, l’Espace Tourisme – 14 rue Bayard, à disposition des Offices de Tourisme 

(animations vitrine, espace documentation, conférence de presse,…) pour la promotion de 

thématiques de produits, de manifestations, et d’évènements proposés par les Offices de 

Tourisme. 

 
 Mise à disposition de la base de données départementale Tourinsoft 

Le CDT met, gratuitement, à disposition des Offices de Tourisme la base de données 

départementale pour : 

la diffusion des offres touristiques du territoire (saisie et mise à jour) sur le site internet 

de l’OT, du CDT et du CRT 

la Gestion de la Relation Client (GRC) à destination des conseillers en séjours afin de 

renseigner la clientèle et de la qualifier. 

Pour cela, une aide gratuite à l’utilisation de Tourinsoft est proposée par le CDT.  
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L’utilisation de Tourinsoft en 2017 

 Renseigner et comptabiliser les demandes via le module « Accueil – GRC »  

 Mise à jour des informations touristiques pour alimenter site internet, borne, appli mobile… 

www.toulouse-tourisme.com, www.tourisme-grenade.fr, www.auxsourcesducanaldumidi.com, 

www.lauragais-tourisme.fr, www.tourisme-stgaudens.com, www.tourismeboulonnais.com... 

 

Déploiement des fonctionnalités  

 V.I.T. : Votre Information Touristique 

C’est un outil de communication pour les professionnels permettant de 

 leur envoyer de l’actualité 

 mettre à jour l’offre touristique 

 disposer de widgets pour diffusion sur leur site internet 

 traduire en langues étrangères les descriptifs des offres 

Un outil au service des professionnels pour mieux répondre, diffuser et animer le Réseau Départemental 

d’Informations Touristiques (RDIT31) 

 Un outil marketing : Mettre en place une stratégie de marketing relationnel auprès de vos 

prospects et touristes. 

-------------- 

Data Tourisme 

L’obligation d’ouverture des données publiques : Tourisme&Territoires avec la DGE ont entrepris de créer 

une plateforme permettant une mise à disposition des données touristiques pour toute utilisation 

marchande ou non. Les données de la Haute-Garonne seront diffusées dès 2018. 

 

http://www.toulouse-tourisme.com/
http://www.toulouse-tourisme.com/
http://www.toulouse-tourisme.com/
http://www.tourisme-grenade.fr/
http://www.tourisme-grenade.fr/
http://www.tourisme-grenade.fr/
http://www.auxsourcesducanaldumidi.com/
http://www.lauragais-tourisme.fr/
http://www.lauragais-tourisme.fr/
http://www.lauragais-tourisme.fr/
http://www.tourisme-stgaudens.com/
http://www.tourisme-stgaudens.com/
http://www.tourisme-stgaudens.com/
http://www.tourismeboulonnais.com/
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 Commercialisation de produits en partenariat avec le CDT 

 

 Le CDT met à disposition des OT son immatriculation Atout France afin de donner la 

possibilité aux OT de commercialiser leurs produits. De ce fait, aucune démarche 

administrative n’est à prévoir par l’Office de Tourisme et la garantie financière est prise en 

charge par le CDT.  

Possibilité de mise en place de produits groupes et individuels (hébergements, billetterie, 

séjours,…), en accord avec les exigences commerciales du CDT : hébergements de qualité, 

activités encadrées par des professionnels diplômés, produits incluant une commission. 

 

 Le CDT peut commercialiser pour les OT, l’ensemble de leurs produits par le biais de sa 

centrale de réservation : centrale d’appels (personnel multilingues), site de réservation en ligne, 

et partenariat commercial avec des CE et agences de voyages. 

 

 L’OT peut être un apporteur d’affaire du CDT : revente des produits proposés par le CDT par 

le biais de resa31.com (hébergements, séjours touristiques, billetterie). 

 

 Mise en place sur le site de l’OT de liens entre les produits et les plannings de réservation du 

site départemental (paiement sécurisé). 

 

 Conseil et accompagnement de mise en marché, mise à disposition des compétences du 

CDT pour la montage de produits touristiques. 
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Partenariat CDT / OT 

CDT  /  OTI  /  ACTEURS TOURISTIQUES 

 

Mise à disposition 
de l’immatriculation 

Atout France  
+ 

Garantie financière 

Immatriculation 

- Réalisation du contrat 

- Proposition 
d’assurance annulation 
/Responsabilité Civile 

Responsabilité 

de la vente 

Liens sur planning 
entre les produits 
et les réservations 

Mise en ligne 

planning 

Mise à disposition 
d’un module par le 
biais de Resa31 

Apporteurs 
d’Affaires 

Conseil et 

accompagnement  

de mise en marché 

Montage de 

produit touristique  

Acteurs Touristiques OTI 

Client 

CDT Autres points de ventes 

VENTE 
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III – Développer le tourisme pour tous 

 
1 - Valorisation de la destination en toutes saisons 

Au Printemps/Eté/Automne  

En Hiver 

 

2 - Commercialisation des offres packagées du service Loisirs Accueil 

Pour la clientèle individuelle : réflexion sur la commercialisation et le service « plus » - 

Conciergerie 

Pour le tourisme d’affaires et de groupes 

Soutien aux publics défavorisés et 3ème âge + de 60 ans 

Tourisme pour tous – soutien aux familles – 1er départ à la neige – départ pour les familles à des 

tarifs préférentiels 

Le SLA en soutien aux OTI  

 

3 – Evolution du Tourisme d’Affaires  

Mise à disposition pour les organisateurs de congrès, séminaires et colloques de notre outil de 

gestion 

Dossier en cours : ESOF, Entretiens de Toulouse, AG Tourisme et Territoires, SOFTAL, Jazz sur 

son 31, colloque Saint Jacques de Compostelle, … 
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En résumé  

  
 

La Haute-Garonne doit être une destination où l’on innove, où l’on suscite l’intérêt de venir et revenir en 

faisant des haut-garonnais des acteurs du développement. 

 

Face à une concurrence sévère entre destinations touristiques, nos 3 priorités sont : 

Améliorer l’accueil et la mobilité des voyageurs en développant une vraie culture de l’hospitalité 

et de leur prise en charge à toutes les étapes du parcours en partenariat avec les OTI, les 

filières, … 

Accompagner les entreprises de la filière au travers des actions de sensibilisation, de formation, 

de labellisation, de transformation numérique, de sensibilisation aux enjeux du tourisme. 

Développer une approche clientèle concertée afin de mieux s’organiser, se coordonner pour 

fidéliser les clientèles traditionnelles et en capter de nouvelles. 

 



Merci pour votre écoute 
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